                                              
 

   Αποστολή της τρίτης εργασίας ήταν ο εντοπισμός της πιο επιτυχημένης διαφημιστικής εκστρατείας για προϊόν που προέρχεται είτε από την ξένη είτε από την εγχώρια αγορά. Επιπρόσθετα, στόχος ήταν η μελέτη, η ανάλυση  και η παρουσίαση της στρατηγικής της καμπάνιας που η ομάδα θα επέλεγε ως καλύτερη. Στο πλαίσιο της παρούσας εργασίας ανατέθηκε και η εύρεση πληροφοριών για την εταιρία παραγωγής του προϊόντος. 
  Η ομάδα μας επέλεξε ως καλύτερη την διαφημιστική καμπάνια των παγωτών Magnum και συγκεκριμένα μια σειρά τριών  (3) spot που έχουν χαραχθεί στη μνήμη όλων μας. Αναφερόμαστε στα spot με πρωταγωνιστές τρείς γνώριμες ελληνικές φιγούρες: έναν νεαρό να δικαιολογείται και να κολακεύει έναν τροχονόμο με την ελπίδα να μην του κόψει κλήση, μια γυναίκα να κατσαδιάζει έναν νεαρό για το σκυλάκι-θηρίο που έφερε στην θάλασσα και τέλος έναν παππού να εκφράζει την ενόχλησή του σε μια παρέα νεαρών που παίζει μουσική. 
  Ακολουθεί η παράθεση των συνδέσμων για τα τρία spot από τον δημοφιλή ιστότοπο: http://www.youtube.com/ και παράλληλα η ανάλυσή τους. 
· Το spot με τον τροχονόμο θα βρείτε εδώ: 
http://www.youtube.com/watch?v=s_MwMl_xSlQ&feature=related
  Μια γνώριμη σε όλους μας εικόνα! Ένας νεαρός επιστρέφοντας από τα ψώνια του, αντικρίζει έναν τροχονόμο να του κόβει κλήση για παράνομη στάθμευση. Προφασιζόμενος λοιπόν μια τετριμμένη δικαιολογία του απευθύνεται, λέγοντας: 

«Ότι και να πείτε, έχετε δίκιο αλλά πέταξα τη μανούλα μου στο γιατρό!» Από την πρώτη κιόλας φράση του spot αποδίδεται χιουμοριστικά ένα χαρακτηριστικό γνώρισμα των Ελλήνων- η προσκόλληση στην μητέρα αλλά και η εύρεση κάθε δυνατής δικαιολογίας προκειμένου να αποφευχθούν οι κυρώσεις του Νόμου, έστω και αν το σφάλμα ήταν προφανές και κραυγαλέο! 
   Ο νεαρός συνεχίζει τον μονόλογό του λέγοντας: « Μη! Μην υπογράφετε εκεί! Μπορεί να χαθεί και είναι κρίμα.. Εδώ υπογράψτε, στο μπλουζάκι μου! Θα κάνετε φρρρρ να σας ακούσω; Ε; Φανταστικέ τροχονόμε;» Αυτή είναι η πιο αναγνωρίσιμη φράση του διαφημιστικού, η οποία μάλιστα αποτέλεσε και motto! Στο σημείο αυτό κάνει την εμφάνισή του ένα ακόμη ελληνικό στοιχείο.. Η άνευ ορίων κολακεία επιστρατεύεται  προκειμένου να επιτευχθεί κάθε στόχος, καταρρίπτοντας παράλληλα κάθε έννοια κανόνων ευγενείας! Συγκεκριμένα και το μήνυμα του διαφημιστικού είναι: 

«Αν θέλεις να γλύψεις, πιάσε ένα Magnum!» 
  Τι παρατηρείται εδώ; Χρησιμοποιείται εξαιρετικά το ρήμα γλύφω για να αποδώσει τη διττή του σημασία. Δηλαδή, από τη μια πλευρά η έννοια «γλύφω» χρησιμοποιείται στην αργκό για την απόδοση της κολακείας και από την άλλη χρησιμοποιείται με την κλασσική έννοια της γευστικής απόλαυσης. Με αυτό το λεκτικό παιχνίδι δίνεται με έναν έξυπνο, φρέσκο τρόπο ένα ευσύνοπτο μήνυμα γεμάτο χιούμορ και νεανική διάθεση!  
   Όπως παρατηρείται επομένως, εφαρμόζεται μια καινοτομία στον τρόπο παρουσίασης του παγωτού. Επεξηγούμε λέγοντας πως ο κεντρικός χαρακτήρας του spot δεν είναι μια ιδεατή, θελκτική ή προκλητική μορφή, όπως έχουμε συνηθίσει να παρακολουθούμε έως τώρα. Αντίθετα, κεντρικός χαρακτήρας του είναι ένας νεαρός με ευδιάκριτα τα ελληνικά γνωρίσματα που αναφέρθηκαν παραπάνω. Αποτελεί δηλαδή μια μορφή διαμορφωμένη στα ελληνικά πρότυπα σκέψης, δράσης αλλά και χιούμορ και αυτό είναι θεμιτό διότι είναι ένα προϊόν που απευθύνεται στην ελληνική αγορά και στους έλληνες καταναλωτές. Επιπρόσθετα, παρατηρούμε πως το σκηνικό και το concept δεν είναι ένα κάλεσμα στον θεατή να δοκιμάσει την πρωτόγνωρη γευστική εμπειρία που του προτείνει η εταιρία παραγωγής παγωτού. Το σκηνικό αποτελεί η πόλη, η γνώριμη μας καθημερινότητα, οι γοργοί ρυθμοί της και φιγούρες απλές και οικίες στον καθένα από εμάς.  

  Η χρήση  επομένως αυτής της οδού για την προώθηση του προϊόντος δεν θα μπορούσε παρά να χαρακτηριστεί ως καινοτόμα και επιτυχημένη, μια οδός που όπως θα παρατηρήσετε υιοθετείται και σε άλλα δυο spot για την προώθηση των παγωτών Magnum. 
· Το spot με το… «σκυλάκι-θηρίο» θα βρείτε εδώ: 

http://www.youtube.com/watch?v=OLz4MNkleOg&feature=related
  Μια ελληνική ακρογιαλιά είναι το πεδίο δράσης της ιστορίας που παρουσιάζεται στο δεύτερο spot για τα παγωτά Magnum. Για άλλη μια φορά ένα νέος κάνει την εμφάνισή του με συντροφιά ένα χαριτωμένο σκύλο. Κάνοντας την βόλτα του στην παραλία, αντικρίζει μια απηυδισμένη κυρία να του φωνάζει: « Νεαρέ! Νεαρέ! Βγαλ’τον λύκο από τον νερό πριν αρπάξει κανένα παιδί! Άιντε που ήρθες να μπανιάρεις το θηρίο στη θάλασσα!» Εδώ, κυρίαρχο στοιχείο είναι και πάλι και γνώριμη ελληνική φιγούρα, αυτή της υπερβολικής, νευρωτικής γυναίκας που δημιουργεί θέμα εκεί που δεν υπάρχει. Ο χαρακτηρισμός του σκύλου ως επικίνδυνος, λύκος, θηρίο αποδεικνύει  του λόγου το αληθές.
    Στις κατηγορίες τις γυναίκας, ο νεαρός στέκεται αποσβολωμένος και δεν μπαίνει σε διαδικασία λογομαχίας. Μόνη του διέξοδος, όπως προτείνει και το μήνυμα του spot «Magnum …κι έφυγες» είναι η εμπειρία ενός παγωτού Magnum, ένα προϊόν ικανό να τον κάνει να τον απελευθερώσει από την αρνητική κατάσταση στην οποία βρίσκεται. 
  Με το μήνυμα «Βγάλε γλώσσα μόνο αν αξίζει τον κόπο!»  γίνεται για άλλη μια φορά, όπως και στο προηγούμενο spot, χρήση της αμφισημίας. Δηλαδή, η φράση βγάζω γλώσσα από την μία μεριά υπονοεί την έναρξη λογομαχίας όταν κανείς προκαλείται λεκτικά και από την άλλη μεριά παραπέμπει στην δοκιμή και κατανάλωση κάποιου προϊόντος, στην γευστική εμπειρία. Άρα, το μήνυμα χαρακτηρίζεται από ευφάνταστη εύρεση λογοπαίγνιου που συνδυάζεται τόσο με την πλοκή του προβαλλόμενου spot όσο και με το προϊόν που προωθείται. 
    Θα μπορούσαμε να πούμε πως η φιλοσοφία του spot είναι παρόμοια με αυτή του προηγούμενου υπό ανάλυση spot. Δηλαδή,  κυρίαρχο είναι και πάλι το νεανικό στοιχείο αλλά όχι μόνο. Την εμφάνισή τους κάνουν και άτομα μεγαλύτερης ηλικίας. Κυρίαρχο επίσης το ελληνικό στοιχείο! Από άποψη σκηνικού μεταφέρεται άρωμα Ελλάδας καθώς η χώρας μας είναι γνωστή για την θάλασσα, τον ήλιο και την μοναδική εμπειρία καλοκαιριού που προσφέρει σε κάθε επισκέπτη. Συνάμα, από άποψη concept διότι σε κάθε ένα από εμάς είναι οικεία τέτοιου είδους αναίτια ξεσπάσματα που δηλώνουν ενόχληση για λόγους.. ιδιορρυθμίας! Ιδιορρυθμία, παραξενιά και παράπονο! Σαφώς και τα γνωρίσματα αυτά δεν φαντάζουν ξένα στην ελληνική πραγματικότητα, όμως εδώ είναι δοσμένα με τρόπο που να προκαλεί την προσοχή και το γέλιο του θεατή, καταφέρνοντας έτσι να μείνει το διαφημιστικό χαραγμένο στη μνήμη του, έτη μετά την αρχική προβολή του από τα ΜΜΕ. Ένα spot δημιουργημένο ακριβώς για την ελληνική αγορά!
· Το spot με τον ενοχλημένο παππού θα βρείτε εδώ: 
 http://www.youtube.com/watch?v=Qb_gYQkzga4&NR=1 

  Το τρίτο spot για την προώθηση των παγωτών Magnum και το οποίο προβάλλεται έντονα, έχει σαν πεδίο δράσης του μια γειτονιά. Πρωταγωνιστής ένας ηλικιωμένος κύριος, ο οποίος θυμωμένος χτυπά την πόρτα ενός νεανικού group για να διαμαρτυρηθεί για την δυνατή μουσική που παίζουν. Ας παρακολουθήσουμε την συνομιλία τους.. 
   Είναι ώρα 19:35 (άρα δεν είναι ώρα κοινής ησυχίας), όταν ένας ηλικιωμένος χτυπά την πόρτα ενός νεαρού λέγοντας του με «προφορά»: Μας έχετε τρελάνει! Να φύγετε κύριε, να  πάτε αλλού! Και εμείς παίζαμε μαντολίνο, όχι όμως ηλεκτρικό.. ντράγκα- ντρούγκα, ντράγκα-ντρούγκα! Ο νεαρός κρατώντας και απολαμβάνοντας ένα παγωτό Magnum τον ακούει αδιάφορος, μην κάνοντας τον κόπο να απαντήσει διότι όπως προτείνει το μήνυμα του spot καλύτερα να βγάζει κανείς γλώσσα μόνο αν αξίζει τον κόπο! Το μήνυμα «Magnum …κι έφυγες» το οποίο εμφανίζεται στο spot αναγάγει την γευστική εμπειρία Magnum ως διέξοδο από τη ρουτίνα, τα προβλήματα, την αρνητική διάθεση! Στο τέλος του spot o ηλικιωμένος εμφανίζεται να απολαμβάνει και αυτός με τη σειρά του ένα παγωτό Magnum επιμένοντας στη φράση «Να φύγετε, να πάτε αλλού». 
    Επομένως, κεντρική ιδέα στο συγκεκριμένο spot είναι και πάλι η ελληνική διάσταση της έννοιας γειτονιά, καθώς παρατηρούμε τα γνωστά σε όλους μας προβλήματα, την διάθεση δηλαδή ορισμένων γειτόνων να διαμαρτυρηθούν σε κάθε τι που τους ενοχλεί έστω και αν δεν ευσταθεί νομικό δικαίωμα για κάτι τέτοιο. Εδώ για παράδειγμα ο ηλικιωμένος κύριος παραπονιέται έντονα για μουσική που παίζεται στις 19:35! Έπειτα προκύπτει και το θέμα του χάσματος των γενεών, η οποία δίνεται χιουμοριστικά με την απόσταση μεταξύ μαντολίνου και ηλεκτρικής κιθάρας, ντραμς, μπάσου! Συμπερασματικά θα λέγαμε πως το spot προβάλλει πέρα για πέρα καταστάσεις της καθημερινής ζωής και της συνύπαρξης των ανθρώπων, σε ένα αυθεντικά ελληνικό πλαίσιο που προκαλεί στον θεατή γέλιο και ευχάριστη διάθεση! Θα πρέπει να τονίσουμε για άλλη μια φορά πως το γεγονός πως μια εταιρία παρασκευής παγωτού προωθεί τα προϊόντα της με έναν τόσο ξεχωριστό τρόπο, δίνοντας δηλαδή έμφαση σε φιγούρες καθημερινές, με τις παραξενιές, τους τσακωμούς και τις ιδιορρυθμίες τους παρά σε φιγούρες ιδεατές, είναι το στοιχείο που κερδίσει την προσοχή μας! Συνάμα, η έμφαση στο ελληνικό στοιχείο αποδεικνύει πως αφουγκράζεται και απευθύνεται στα μέλη της ελληνικής αγοράς.  
                                            Εταιρικά στοιχεία 
   Παρακολουθώντας τα spot, παρατηρούμε πως υπάρχει το μήνυμα «Στα πράσινα ψυγεία» δίνοντας έτσι ένα στίγμα στον καταναλωτή για το που θα μπορέσει να βρει τα παγωτά Magnum. Με αφορμή το παραπάνω μήνυμα, ας παρακολουθήσουμε κάποια ενδιαφέροντα στοιχεία για την εταιρία παραγωγής των παγωτών Magnum.  
   Η εταιρία παραγωγής των παγωτών Magnum είναι η NESTLE ΕΛΛΑΣ ΠΑΓΩΤΑ Α.Ε, εταιρία της οποίας η δράση ξεκίνησε το 2006 έπειτα από την πώληση του συνόλου της συμμετοχής της  ΔΕΛΤΑ ΒΙΟΜΗΧΑΝΙΑΣ ΠΑΓΩΤΟΥ από τη ΔΕΛΤΑ ΣΥΜΜΕΤΟΧΩΝ στην εταιρία NESTLE ΕΛΛΑΣ. Θα ήταν σκόπιμη μια μικρή ανασκόπηση της ιστορίας της Nestle αλλά και της ΔΕΛΤΑ ώστε να κατανοήσουμε το πώς οδηγηθήκαμε σε αυτή την συνένωση.   
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                                                        NESTLE

Η ιστορία της Nestle ξεκινά το 1866 όταν ο Henri Nestle παρασκεύασε την πρώτη βρεφική τροφή, δημιουργώντας με αυτό τον τρόπο την επιχείρηση “Farine Lactee Henri Nestle” , η οποία το 1905 συνενώθηκε με την εταιρία “Anglo-Swiss Condensed Milk Company”. Η συγχώνευση αυτή οδήγησε στην δημιουργία του Όμιλου ΝESTLE. Η καινοτομία που εγκαινίασε η Nestle στον τομέα της βιομηχανίας τροφίμων την οδήγησε σε συνεχή ανάπτυξη, ώστε να αποτελεί στις μέρες μας τη μεγαλύτερη εταιρία τροφίμων στον κόσμο. Εστιάζοντας στον τομέα της γενικής και ανθρώπινης διατροφής, η δράση της NESTLE επεκτάθηκε και σε άλλους τομείς, όπως:  
· Σοκολάτες-Ζαχαρώδη 

· Καφές 

· Στιγμιαία ροφήματα 

· Μαγειρικά προϊόντα 

· Πουρές 
· Ζυμαρικά 

· Κονσέρβες 

· Προϊόντα ψυγείου (γιαούρτι, παγωτά, επιδόρπια) 

· Κατεψυγμένα προϊόντα 
· Φυσικό μεταλλικό νερό 

· Προϊόντα δημητριακών 

· Προϊόντα διατροφής μικρών κατοικίδιων ζώων 

· Παραγωγή οφθαλμολογικών, δερματολογικών, καλλυντικών προϊόντων. 
Στην εγχώρια αγορά η NESTLE μετρά πάνω από 100 χρόνια παρουσίας, καθιστώντας τη μια από τις μεγαλύτερες εταιρίες τροφίμων και ποτών. 
Περισσότερες πληροφορίες μπορείτε να βρείτε εδώ: 
· http://www.nestle.gr/learn_about681a.html?id=1      

· http://www.nestle.gr/UserFiles/File/mathete.pdf
[image: image2.jpg]



                                                        ΔΕΛΤΑ 

   Ας ακολουθήσουμε και την ιστορία της εταιρίας ΔΕΛΤΑ, η οποία ξεκίνησε το 1952 ως οικογενειακή επιχείρηση από τον Αριστείδη Δασκαλόπουλο με έδρα την Αθήνα. Από το 1979 κιόλας η ΔΕΛΤΑ ανάγεται στην μεγαλύτερη εταιρία διανομής γάλακτος στην Αθήνα, κατακτώντας ένα χρόνο μετά την πρώτη θέση στην παραγωγή και πώληση παγωτών. Το 1989 κάνει την είσοδό της στο Χρηματιστήριο Αξιών Αθηνών για να μετατραπεί το 2000 σε εταιρία χαρτοφυλακίου, τη ΔΕΛΤΑ ΣΥΜΜΕΤΟΧΩΝ Α.Ε. Την ίδια χρονιά το τμήμα παγωτού ανεξαρτητοποιείται ως αυτόνομη εταιρία με την επωνυμία ΔΕΛΤΑ ΒΙΟΜΗΧΑΝΙΑ ΠΑΓΩΤΟΥ Α.Ε. Έξι χρόνια μετά και έπειτα από συγχώνευση, η ΔΕΛΤΑ ΣΥΜΜΕΤΟΧΩΝ λαμβάνει τη μετονομασία  VIVARTIA αποτελώντας έτσι την κορυφαία εγχώρια εταιρία τροφίμων, με σημαντικό αντίκτυπο και στον Ευρωπαϊκό χώρο.  
Περισσότερες πληροφορίες μπορείτε να βρείτε εδώ: 

· http://www.vivartia.com/site/content.asp?sel=13 
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                            NESTLE ΕΛΛΑΣ ΠΑΓΩΤΑ Α.Ε. 
  Έχοντας παρακολουθήσει συνοπτικά την πορεία των δύο εταιριών, ακολουθούν οι εταιρικές πληροφορίες για την εταιρία NESTLE ΕΛΛΑΣ ΠΑΓΩΤΑ Α.Ε. Όπως επισημάνθηκε και παραπάνω,  η εταιρία δημιουργήθηκε το 2006 έπειτα από την πώληση της ΔΕΛΤΑ ΒΙΟΜΗΧΑΝΙΑΣ ΠΑΓΩΤΟΥ στην εταιρία NESTLE ΕΛΛΑΣ.

   Τι επήλθε με αυτή την συνένωση; Η εκ βαθέων γνώση της τεχνολογίας έπειτα από την καθιέρωση της NESTLE σε παγκόσμιο επίπεδο σε συνδυασμό με την γνώση των ελληνικών γευστικών προτιμήσεων έπειτα από την πολυετή παρουσία της ΔΕΛΤΑ στην εγχώρια αγορά, οδήγησαν σε ένα επιτυχημένο αποτέλεσμα με θετικές προοπτικές. Λαμβάνοντας υπόψη το εκτεταμένο δίκτυο διανομής της ΔΕΛΤΑ στην Ελλάδα αλλά και της NESTLE σε παγκόσμιο επίπεδο, δίνουν την ευκαιρία στην εταιρία να καθιερωθεί στην ελληνική αγορά αλλά και να επεκταθεί στην ξένη. Η νέα εταιρία πνέει έναν αέρα ανανέωσης, κρατώντας απαράλλαχτα τα καθιερωμένα πράσινα ψυγεία, όπως τονίζεται και στα spot που αναλύθηκαν, ούτως ώστε ο καταναλωτής να βρίσκει με ευκολία τα προϊόντα που αγαπά τόσο χρόνια. 
  Περισσότερες πληροφορίες μπορείτε να βρείτε εδώ: 

·   http://www.icecreamland.gr/                  
                                                    ΑΠΟ ΤΗΝ ΟΜΑΔΑ:      
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                                    Αΐντα Σαρκισσιάν (Α.Μ: 41070035)    

                                   Νταρίν Γαζί (Α.Μ: 41070058)    

                               Άννα Πιπεράκη (Α.Μ: 41070012)                                                                                                                                

